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Status quo

Im digitalen Zeitalter sieht sich die Finanzwelt rund um den Globus stérker denn je
mit der Problematik der Finanzkriminalitat konfrontiert. Um Gelder krimineller
Herkunft fernzuhalten bestehen umfassende Abwehrmechanismen. Zu diesen
wirksamen Stellnebeln gehdren gesetzliche Vorgaben wie beispielsweise das
Sorgfaltspflichtgesetz (SPG) und die Sorgfaltspflichtverordnung (SPV) im Furstentum
Liechtenstein oder das neue Geldwéaschereigesetz (GwG) am Finanzplatz Schweiz.
Zudem arbeiten die Finanzintermedidre mit eigenen Regelwerken zur
risikoadéquaten Uberwachung ihrer Geschaftsbeziehungen.

Im Vordergrund steht die Prifung des wirtschaftlich Berechtigten und des
Vertragpartners, das Uberwachen der Zu- und Abflisse von Geldern, wie auch die
Pflicht jede Tatigkeit zu dokumentieren. So muss der Finanzintermediér alle
Kontobewegungen prlfen, welche eine mogliche Risikotransaktion aufweisen.

Je nach Firmengrésse des Finanzintermediar werden eine Vielzahl an
Mandantenbelegen taglich per Post oder auf elektronischem Weg zugestellt. Diese
werden in internen Prozessen verarbeitet. Solche Prozesse sind sehr langwierig und
erfordern einen hohen Einsatz an personellen Ressourcen. Die hohe Anforderung in
Bezug auf Verschwiegenheit und einem tadellosen Leumund der gesuchten
Mitarbeiter sowie der trockene Arbeitsmarkt machen es den Finanzintermediaren
nicht leicht die notwendigen Stellenprozente aufzubauen.

Multi-Support hat in den letzten Jahren zusammen mit lokalen Finanzintermedidren
eine Losung aufgebaut, welche das Verarbeiten der Bankbelege automatisiert. Mit
dieser Losung ist Multi-Support MarktfUhrer in Liechtenstein und weist sich als
Experte fUr die dokumentgestUtzte Prozessoptimierung im Treuhandmarkt aus.
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Bankbelegverarbeitung

Input

Bankbelege werden taglich in Papierform oder in elektronischem Format
(eDocs) angeliefert. Uber einen einfachen Scanmechanismus werden die
Papierbelege gescannt und an den Verarbeitungsprozess Ubergeben. Bei
den von uns standardisierten elektronischen Schnittstellen fallt dieser
Vorverarbeitungsschritt weg.

;]
4 Datenerkennung
= Multi-Support hat u.a. Schnittstellen erarbeitet zu Banken wie
: [ ]
] B Bank Julius Bar & Co. AG
Datenabgleich B Centrum Bank AG
“ B Credit Suisse Group AG
B Kaiser Ritter Partner Privatbank AG
Daten- B LGT Group
aufbereitung B Liechtensteinische Landesbank AG
® UBS AG
o m VP Bank AG
& Validierung & B Turicum Private Bank
brs Nachbearbeitung
Datenexport
Datenerkennung

DocumentProfiler erkennt im Standard Uber 350 Banken. Nach erfolgreichem
Auffinden der Bank, werden bankenspezifische Profile ausgefuhrt, welche die
notwendigen Informationen aus den einzelnen Belegen auslesen.

Extraktion im Uberblick

Bankerkennung

Seiten-/Seitentyperkennung

Automatische Dokumententrennung

Belegbezeichnung und Transaktionsart mit Zuweisung zur Dokumentklasse

Kontokorrent und Anlagekonten fur die Mandatszuweisung

Wahrungen: Belegwahrung und verschiedene Betragswahrungen

Datum: Belegdatum, Valutadatum oder ,Stand per” Datum

Betrage: Einzel- und/ oder Detailtransaktionen mit automatischer Umrechnung in Leitwahrung
Ermitteln weiterer Informationen aus dem KYC System (oder anderen Datenquellen)

Es werden nicht nur Stammnummern fUr die Mandatszuweisung erkannt. Die Profile
sind so optimiert, dass Multi-Support als einziger Anbieter in der Lage ist, flr
jegliche Art von Kontokorrentkonten (Konto, Wahrung, IBAN, etc.) und
Anlagekonten (Depot, Stammkonten, etc.) Informationen zu ermitteln.
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Bei der Betragsextraktion werden Belegbetrage und auch Einzeltransaktionen, wie
sie auf Kontoauszlgen vorhanden sind, ermittelt und ausgegeben. Fur eine spatere
Transaktionskontrolle oder durch einspeisen der Informationen in ein
workflowgestUutztes Sorgfaltspflichtmodul wird jeder Betrag automatisch in die
Leitwahrung umgerechnet. Dies ist flr eine systematische Abarbeitung bei
Transaktionsuberwachung oder beim Einsatz einer Compliance-Ldsung
unerlasslich.

Datenabgleich

Die extrahierten Daten werden mit einem Mandatsverwaltungssystem (KYC)
abgeglichen, um die Daten mit Mandatsinformationen zu ergéanzen. Kann kein
Datensatz im KYC System ermittelt werden oder weist der Datensatz eine nicht
ausreichende Vollstandigkeit auf, stehen die Belege zur Nachbearbeitung in
ProVerifier bereit.

Multi-Support hat standardisierte Schnittstellen zu allen gangigen, im Markt
eingesetzten, KYC Systemen.

Validierung & Nachbearbeitung

Im ProVerifier Client werden nicht vollstandig erkannte Belege ausgewiesen. Diese
kénnen manuell erganzt werden. Hierzu stehen ,Look ups® auf das KYC System
zur Verflgung, so dass der
Sachbearbeiter einfach und intuitiv
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— . Kontonummer, IBAN, Wahrung
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' werden, sondern die Informationen
kénnen vom Beleg direkt im KYC
: o o ergénzt werden.
e
} 100000.00 [Feldinfo] Originalbetrag am Beleg
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Datenexport / Ablage

Nach Aufbereitung aller notwendigen Werte werden die Belege inklusive Indexdaten
an ein elektronisches Bankbelegarchiv Ubergeben. Die Dokumente werden im
Standard verschlUsselt abgelegt, so dass ein unzulassiger Zugriff verhindert wird.
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Datenerkennung

4

Datenabgleich

$

Daten-
aufbereitung

Validierung &
Nachbearbeitung

Datenexport

Transaktionsuberwachung

Die Herausforderung

Eine grosse Menge an Bankbelege werden taglich angeliefert. Diese missen sortiert
und an die jeweiligen Sachbearbeiter verteilt werden. Dann folgt eine manuelle
Prifung, ob ein Beleg eine Transaktion aufweist, welche gesondert behandelt
werden muss. Dies nimmt sehr viel Zeit in Anspruch und es kann ohne weiteres
geschehen, dass Belege in diesem manuellen Prozess untergehen.

Unsere LOsung

Mittels DocumentProfiler werden im
Verarbeitungsprozess Betrage (Einzelbetrage,
Detailtransaktionsbetrage) ausgelesen und in ProVerifier

Profile, Listen & zur visuellen Prifung dargestellt. Der Mitarbeiter kann
Risikoklassen diese Betrage in einem ersten Prozess Uberprifen und
bei Bedarf auch weitere Betrage pro Beleg erfassen.
Bankkonten &
Transaktionen Im Anschluss werden die Belege samt den
"' Transaktionsdaten durch ein Regelwerk geleitet,
Protokolle & welches vom Treuhédnder bestimmt wird. Folgende
Auswertungen

Stellhebel stehen in dieser Losung zu Verflgung:

B Zuteilung der Belegart und Transaktionsart. Uber die Zuteilung dieser
Parameter kann bestimmt werden, welche Belegtypen Uberhaupt in eine
Transaktionstberwachung fliessen. So kénnen Zinsabrechnungen
beispielsweise aus dem Prozess ausgeschlossen werden. Jeder Treuhander
bestimmt die flr sein Unternehmen adaquaten Belegtypen und kann diese
individuell anpassen

B Erfassen der Betragslimiten. Der Treuhander ist dazu angehalten
Risikokategorien je Mandat zu definieren und diesen Transaktionslimiten zu
hinterlegen (z.B. Risikokategorie ,normales Risiko®, Barbetrage ab CHF
25'000). DocumentProfiler bestimmt aufgrund dieser Kriterien im KYC, welche
Belege in eine Transaktionskontrolle fliessen und welche durchgeleitet werden
konnen.

B Gesonderte Prifung. Bei neuen Mandatsbeziehungen oder solchen bei denen
ein gesondertes Augenmerk notwendig ist, konnen individuelle Mandatsprofile
bestimmt und Uberprift werden (z.B. gesonderte Uberpriifung von Mandaten
wahrend dem Beginn der Geschaftsbeziehung).

Im Anschluss an diese Prufung werden die Transaktionsdaten zur weiteren
Verarbeitung an das nachgelagerte System weitergegeben.
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MuUL+l SUPPORT

Compliance Losung

In Zusammenarbeit mit unserem Partner adeon ag wurde eine vollumfangliche

Treuhandmarkt entspricht.

Informations-

aufbereitung

Bild-
Vorverarbeitung

Mandatsverwaltung (KYC)

Referenzdaten
Datenerkennung

Transaktions-
Datenabgleich prifung

Bankbelege

Validierung
Nachbearbeitung

Archiv/DMS System

Datenexport

Schematische Ubersicht: Automatische Verarbeitung der Bankbelege

gefunden werden.
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Compliance-Lésung: Schnelle und sichere
Abldufe mit der IT-gestiitzten Transaktions-
prifung und -iiberwachung
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Sorgfaltspflichts-Lésung erarbeitet, die den Gesetzen und den lokalen Richtlinien im

Aufbauend auf der
Transaktionsuberwachungslésung
werden die Belege durch eine
Workflowldsung geleitet, welche
alle Aufgaben der Sorgfalts- und
Dokumentationspflicht abdeckt.

Umfangreiche Informationen zur Compliance Lésung kénnen im Losungsflyer
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Vermogensaufstellung

Die Herausforderung

Vermdgensverwaltungskunden verfligen meist Uber mehrere Bankbeziehungen und
unterhalten darin verschiedenste Depots. Dem Kunden eine aktuelle
Vermodgensubersicht zu geben, ist mit hohem manuellem Aufwand verbunden.
Betrage aus den Kontoauszlgen - geliefert von den einzelnen Banken — mussen
gesammelt werden und sind dann per Stichtag in eine Leitwahrung zu setzen.
Letztlich kann nur so dem Kunden Auskunft gegeben werden, wie es sich
Beispielsweise mit der Performance im letzten Quartal verhélt.

Unsere LOsung

Auf Basis eingehender Bankbelege unterstutzt DocumentProfiler die Extraktion von
Vermdgenswerten und stellt diese als Datenpool in SQL oder einer beliebigen DB-
Struktur zur Verflgung. Einfache Zusammenziige des Vermodgensstatus pro
Mandant kénnen schon im Standard Uber ProReport ausgewertet werden.
Tagesaktuell und jederzeit kann der Kunde so professionell beraten werden.

Des Weiteren kdnnen die Informationen von Finanz-, Mandatsverwaltungs-, ERP-
Losungen oder beliebigen System zur weiteren Auswertung genutzt werden.
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Buchhaltung - Vorbuchung

Die Herausforderung

Die Buchhaltung Uber eine grosse Anzahl Mandate zu fUhren ist mit hohem
personellen Aufwand verbunden. Eingehende Bankbelege wie Kontoauszige
werden an die Buchhaltung verteilt und die Buchungséatze werden manuell in die
Finanzbuchhaltungslésung eingebucht.

Unsere LOsung

Auf Basis der eingehenden Bankbelege (Kontoauszige) werden Detailtransaktio-
nen ausgelesen und in einer Vorbuchungsmaske pro Beleg ausgegeben. Der
Buchhalter vervollstandigt wahlweise an seinem Bildschirm die Buchungsséatze und
schliesst danach seine Arbeiten ab. Die Belege inklusive Daten werden archiviert,
die buchhaltungsrelevanten Daten exportiert und an beliebige Buchhaltungsysteme
zur weiteren Bearbeitung Ubergeben.

CEf)

. <Asa Dcknanta m o>

MEC_wra 1G]6] ]
TXZeile .

) 12.03.09 Standing order IN

Extract of account 01.03.2009 to 31.03.2009 Sheet 1/1
Date Text Debit Credit Value Balance
01.03.09 Balance carried forward 1'224.46
05.03.09 Standing order IN 0835-593048-10 0.02 05.03.09 1'224.44
12.03.09 Standing order IN 0835-593048-10 0.02 12.03.09 1'224.42
19.03.09 Standing order IN 0835-593048-10 0.02 19.03.09 1'224.40
24,0309 Payment order electronic banking 1.00 24.03.09
Direct Net / Test Zuerich
Gegentorts 102 24.03.09 Payment order electronic banking 1,00 24.03.09
Wowhio 1015 el Direkt Net / Test Zuerich
s 5 24.03.09 Receivings EDP/ZED/BESR 1.00 24.03.09

s s

Facts

Buchungssatz)

Finanzsystemen

Import der Dokumente auf Basis Scan oder PDF edocs (DocumentProfiler
Bankbelegverarbeitung)

Automatische Ermittlung des Kunden uber Finanzbuchhaltungsschnittstelle

Zuteilung der Buchungen zum korrekten Konto (Bsp: CHF Konto 1020 nach KMU Kontenplan)
Automatische Zuteilung der Soll / Haben Buchungen

Automatisches erkennen von fehlenden Buchungen auf Kontoauszigen

Automatische Validierung der Buchungsinformationen

Komfortable Vorbuchungsmaske inkl. Belegansicht

Ausgabe der Detailtransaktionen des jeweiligen Kontoauszugs

= Buchungsdatum, Buchungsinformation, Valutadatum, Credit/ Debit Betrag, Balance pro

B Ausgabe der Buchungen in beliebigen Formaten flr Abgleich mit allen gangigen
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Uber Multi-Support

Multi-Support Switzerland ist ein international tatiges Consulting- und Software-
Unternehmen mit Sitz in Buchs SG (CH) und Niederlassung in Innsbruck (AT).
Multi-Support Switzerland ist marktfihrend im Bereich Dokumentextraktions- und
Sorgfaltspflichtsldsungen vornehmlich im Furstentum Liechtenstein und setzt auf
eine starke Kundenbasis. Zusammen mit strategischen Partnern werden Ldsungen
implementiert, die héchsten Investitionsschutz garantieren.

Die Multi-Support Gruppe in Europa

Multi-Support hat mehr als 20 Jahre Erfahrung mit der Optimierung von
dokumentengestitzten Geschaftsablédufen auf der Basis des Intelligent Document
Management (IDM) Konzeptes. Das Ziel ist es, Unternehmen flexibler, skalierbarer
und effizienter zu machen, sodass Unternehmen wertvolle Zeit und Geld sparen
kénnen. Kurz: Wir liefern ,Zeit und Geld“ - 24 Stunden am Tag, sieben Tage in der
Woche - so effizient, dass man von 25/7 sprechen kénnte. Das IDM-Konzept ist
weltweit bei Uber 3'000 Unternehmen jeder Grosse und aus jeder Branche
implementiert. Die Multi-Support Gruppe hat Niederlassungen in Danemark,
Deutschland, Finnland, Grossbritannien, Norwegen, Osterreich, Schweden sowie in
der Schweiz und ist zusammen mit zertifizierten Partnern in aller Welt vertreten.

Kontaktinformationen

FUr weitere Informationen oder eine Live-Demonstration der Gesamtlésung bei
lhnen vor Ort kontaktieren Sie uns bitte.

Marcel Ritter
marcel.ritter@multi-support.ch

Multi-Support Switzerland GmbH
Wiedenstrasse 50b

CH-9470 Buchs SG

Phone +41 81 750 05 05
mail@multi-support.ch
www.multi-support.ch

Professional
Scanning

Reseller Partner

nard Canon
=
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