Hartman Rauta luottaa IBM Power Systems i -teknologiaan ja kehittaa
asiakirjahallintaansa Multi-Supportin ratkaisuilla

Yksinkertaista mutta toimivaa

"Kun valitsemme [T-ratkaisuja, yksinkertaisuus ja varmuus ovat meille tarkeimpid asioita”,
linjaa Hartman Raudan logistiikkajohtaja Jari Pienkuukka.

Case-esittely

B Lihtékohta ™
Hartman Rauta arvostaa
IT-kehityksessdén varmoja
ratkaisuja ja pitkédjénteistd kump-
panuutta IT-toimittajien kanssa.
Yksinkertaisia ja kdyttéjélle
helppoja ratkaisuja se etsi
myds asiakirjojen hallintaan.

B Ratkaisu
Hartman valitsi asiakirjahallintaan
Multi-Support Groupin kehittdmdat
ratkaisut. Yhti6lld on kdytéssédén
Multi-Supportin ldhes koko
tuotepaletti séhkdisté arkistointia ja
sdhkdisid lomakkeita mydten.

Hyédyt

Multi-Supportin tuotteet tdydentavéit

hyvin rautakaupan toiminnano-
hjauksen ja taloushallinnon
jérjestelmid. Tuotteet on myds
integroitu pddsovelluksiin niin
sulautuneesti, etteivét yhtion
tyéntekijét edes tiedd kdyttdvansé

Multi-Supportin tuotteita. Ratkaisun

toimivuudesta pitdé huolta IBM
Power Systems i -palvelin, joka on
Hartmanin kokemusten mukaan
erittdin luotettava ja varma.

Hartman Rauta on suomalainen,
itsendinen rautakauppa, joka on
palvellut rakentamisen ammattilaisia
yli 145 vuotta. Yhtion paéliiketoiminta-
alueita ovat rakentaminen & sisustus
jateollisuus. Kotipaikka on Vaasassa,
ja liséksiyhtiolla on kauppapaikka
Kokkolassa, Pietarsaaressa,

Seingjoellaja Tampereella.

[T-ratkaisuilta Hartman hakee parasta
toimivuutta ja varmuutta. "Emme etsi
seksikkyyttd emmeka viimeisimpia
hittituotteita. Yksinkertaisuus ja
varmuus ovat tarkeint&”, sanoo
Hartmanin logistiikkajohtaja Jari
Pienkuukka.

IBM-ymparistd on Hartmanille tuttu
jovuosien takaa. Nykyisin yhtion
toiminnanohjaus ja taloushallinto
toimivat IBM Power Systemsii
-palvelimessa. Seka ohjelmistot

etté IBM-laitteiston on toimittanut
Hartmanin pitk&aikainen IT-kumppani
Solteq Oyj.

“i-palvelimessa hyvaa on sen varmuus.
Se on tehty nimenomaan tydntekoa
varten: siin& ei ole turhia hienouksia ja
se tekee juuri sitg, mita pyydetaankin.
Siina on kaikki tarvittava keskitetysti
yhdessé paketissa”, Pienkuukka

kuvaa.

Kayttdjalle helppoja ratkaisuja
Hartmanilla on pitk& suhde myds
asiakirjahallinnan ratkaisuja tarjoavan
Multi-Support Groupin kanssa.

Talla hetkella rautakaupalla on



kaytdssaan Multi-Supportin lahes
koko tuotepaletti, joka sisaltda muun
muassa dokumenttien hallinnan,
sahkoisen arkistoinnin, sdhkoiset
lomakkeet ja niiden jakelun sek&
sahkopostien, tekstiviestien ja faksien
l&hetykseen ja vastaanottoon liitty vt
toiminnot.

"Multi-Supportin tuotteilla

olemme pystyneettuomaan
paasovellukseemme tarvitsemiamme
lisGominaisuuksia. Tarkedd on myos
se, etta Multi-Supportin ratkaisut

on integroitu p&ajarjestelmiimme.
Pystymme hoitamaan samoilla

tyokaluillamonia eri asioita.”

"ltse asiassa Multi-Supportin ratkaisut
ovat sulautuneet paajarjestelmiimme
niin hyvin, etteivat kayttajat edes

tieda kayttdvansa nimenomaan
Multi-Supportin tuotteita. Tama
helpottaa kayttéjan jokapaivaista tyota
huomattavasti”, Pienkuukka toteaa.

Séastdad koko organisaation aikaa
Sé&hkainen arkistointi sujuu
itseohjautuvasti ja automaattisesti.
"Arkistointiin kaytetty tydaika on

vain se, mika tarvitaan fyysisten
asiakirjojen skannaamiseen. Ratkaisu
eivaadi huolenpitoa meiltd. Homma
pelittda, mika s&dastaa luonnollisesti
meidan IT:st&4 vastaavien aikaa mutta
myds koko organisaation aikaa, kun
asiakirjat I6ytyvat nopeasti ja helposti
arkistosta.”

Dokumenttien pitkdaikainen tallennus
tehdaan IBM:n opitisille levyille.”
Jarjestelma tietédd, mista se kulloinkin
hakee vanhan tiedon -olipatieto

sitten palvelimen levylla tai optisessa
kirjastossa - mutta kayttaja ei eroa
huomaa”, kertoo Multi-Support Finland

Oy:n toimitusjohtaja Jarmo Hakanen.

"Paivittaisvarmistuksesta asiakirjat
poistuvat sen jalkeen, kun ne on

siirretty optiseen kirjastoon. N&in ne
eivatvie palvelimen levytilaa eivatka

pitkita varmistusta”, han lisaa.

Hyddyt nopeasti esiin

Ostolaskujen sahkoinen kierto
jahyvaksynta Hartmanillaon jo
kaytossé ja parhaillaan yhtié on
ottamassa kayttdéon myds vaihto-
omaisuuslaskuihin liittyvaa sahkoista
kiertoa. "Multi-Supportin ratkaisu
on ik&an kuin tulkki tai tuomari,

joka erottelee sisdéntulevat laskut
haluttuihin ryhmiin”, Jari Pienkuukka
kertoo.

Samassa yhteydessé kartoitetaan,
miten jo kaytossa olevista
asiakirjahallinnan ratkaisuista
saataisiin viela enemman tehoairti.

"Dokumenttien hallintaa tehostavat
ratkaisut ovat yksikkdhinnaltaan
edullisiaja niiden takaisinmaksuaika
on lyhyt. Asiakas saa projekteista
hyddyn nopeasti”, Jarmo Hakanen
korostaa.

Jari Pienkuukka puolestaan
huomauttaa, etta silloin kun IT:ss&don
meneillaan kova uudisrakentamisen
aika, esimerkiksi jarjestelmavaihdos,
pienet kehitysprojektit tahtovat ja&da
jalkoihin. "Pieniin, mutta ty6t& usein

suuresti helpottaviin hankkeisiin on

hyvé tarttua silloin, kun IT-kehityksessé

on muutoin rauhallisempi vaihe.”

IT-kumppaneissaan Hartman
arvostaa kestavaa ja pitkaaikaista
yhteisty6ta. "Meille on valikoitunut
kumppanikenttd, jossa

yhteistyd ruokkii itse itsedan.

Sovelluskumppanimme ovat oppineet

tuntemaan meidat niin hyvin, etta
he pystyvét esittdmaan meille uusia
kehitysajatuksia oma-aloitteisesti.
Myos IBM pitd&d meidét hyvin
informoituina laitemaailman uusista

tuulista.”
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